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Volvo Fleet Service-avtal

Kunden samtycker till att inga detta Fleet Service-avtal (nedan kallat avtalet) med Volvo Lastvagnar AB,
Sverige, organisationsnummer 5560139700 (VOLVO).

1. Avtalets syfte

| enlighet med villkoren i detta Avtal och mot att Kunden betalar priset och andra avgifter som Kunden
betalar, tillhandahaller VOLVO de tjanster som beskrivs i punkt2 nedan (Tjanster) for det fordon som
Kunden har angett pa Volvo Connect (Fordonet).

2. Tjansterna

Detta avtal omfattar alla tjanster som tillhandahélls via VOLVO:s Volvo Connect-plattform om inget
annat anges.

Detta avtal galler for alla Tjanster som laggs till i ett Fordon, savida inte tillagg av en tjanst kraver
godkannande av ett tjanstespecifikt avtal.

Ytterligare beskrivning av Tjansterna finns pa Volvo Connect, tillsammans med eventuella
Tjanstespecifika villkor. Vid eventuella avvikelser mellan detta avtal och de Tjanstespecifika villkoren
ska de Tjanstespecifika villkoren ha foéretrade.

2.1 VOLVO kan g0ra andringar i Tjansterna som kravs for att uppfylla tillampliga sakerhets-,
lagstadgade eller regulatoriska krav eller for att lagga till funktionalitet, eller som inte
vasentligt paverkar Tjansternas kvalitet eller prestanda.

2.2 Om Tjansterna omfattar eller innehaller tjanster, applikationer eller plattformar som
tillhandahalls av tredje part (Tredjepartstjanster) ska féljande ytterligare villkor galla:

(i) Tredje parts anvandarvillkor. Kunden bekraftar och samtycker till att anvandning av
tjanster fran tredje part omfattas av den tillampliga tredje partens anvandarvillkor,
integritetspolicy och andra villkor (Tredjepartsvillkor).

(ii) Forhallande till tredje part. VOLVO TRUCKS fungerar endast som
plattformsleverantor eller mellanhand for Tjanster fran tredje part. Tredje parts
tjansteleverantor tar fullt ansvar for funktion, innehall, tillganglighet och support for
sina respektive tjanster. VOLVO TRUCKS gor inga utfastelser eller lamnar inga
garantier avseende Tjanster fran tredje part.

(iii) Separata konton och betalning. Vissa Tjanster fran Tredje part kan krava att Kunden
upprattar separata konton fér anvdndare och betalningsarrangemang direkt med
tjansteleverantoren fran Tredje part. Sddana arrangemang ar oberoende av detta
Avtal.

(iv) Tillgdnglighet och andringar. Tillgangligheten for Tjanster fran tredje part kan
forandras over tid. VOLVO TRUCKS kan inte garantera att Tjanster fran tredje part
kommer att fortsatta att vara tillgangliga pa plattformen eller att sadana tjanster
kommer att forbli oférandrade.

(v) Support och ansvarsskyldighet. Support fér Tjanster fran tredje part tillhandahalls av
respektive tjansteleverantér av tredje part. VOLVO TRUCKS har inget ansvar for
Tjanster fran tredje part, inklusive men inte begransat till deras prestanda,
tillganglighet, innehall eller eventuella skador som uppstar till félid av Kundens
anvandning av dem.

(vi) Data och sekretess. Kunden ar medveten om att tredje parts tjanster kan samla in,
behandla och anvanda kunddata i enlighet med tredje parts integritetspolicy. Kunden
ar ansvarig for att granska sadana integritetspolicyer och ldmna nodvéandiga
samtycken av den registrerade.
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3 Pris for Tjansterna

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Om inte priset for en Tjanst ingar i inkdpspriset for ett Fordon ska Kunden betala priset for
Tjansterna fran fall till fall:

(vii) antingen som en forskottsbetalning for en férutbetald fast period; eller

(viii) manatliga betalningar mot faktura.

Alla betalningar som Kunden ska gora enligt Avtalet ska erlaggas i sin helhet senast det
datum som anges pa fakturan utan nagon kvittning, begransning eller villkor och utan nagot
avdrag for eller pa grund av nagon motfordran.

Priset for Tjansterna ska vara det som anges pa Volvo Connect Digital Service Store (dar
priset kan uppdateras fran tid till annan av VOLVO med angivet giltighetsdatum for nya
priser) och, i forekommande fall, med avdrag for rabatt enligt dverenskommelse mellan
Kunden och VOLVO fran fall till fall.

Utover priset ska Kunden betala kostnaden for uppgraderingar av programvara och/eller
hardvara som kravs for att Tjansterna ska fungera, inklusive men inte begransat fill
utrustning for telekommunikation.

Om ett belopp som ska betalas enligt Avtalet inte betalas vid férfallodagen ska, utan att det
paverkar VOLVO TRUCKS o6vriga rattigheter enligt Avtalet, det beloppet 16pa med ranta
fran forfallodagen till dess att full betalning sker, bade fére och efter eventuell dom, till en
rantesats som motsvarar STIBOR (Stockholm Interbank Offered Rate) 3-manadersranta.

4 Sarskilda villkor for forbetalda abonnemang

41

(i)

(iv)

(v)

Om inte annat anges i Tjanstespecifika villkor galler féljande villkor for Tjanster dar det
finns en avtalad forskottsbetalning for en forutbetald fast period:

Den forbetalda perioden bérjar I6pa vid det tidigare av foljande datum:
(a) det datum da tjansten aktiveras for Fordonet; eller
(b) 18 manader fran den dag da Fordonet levererades.

Efter att den 18-manadersperiod som anges i (b) har 16pt ut kan ett fordon fortfarande
ha Tjansten aktiverad for det belopp av den forbetalda perioden som aterstar vid
tidpunkten for aktiveringen.

Under den férbetalda abonnemangsperioden kommer abonnemangsavagifter inte att
faktureras for Fordonet till Kunden.

Under den forbetalda perioden sker ingen aterbetalning om Kunden avbryter nagon
av Tjansterna. Om Kunden 6nskar abonnera pa ytterligare Tjanster under den
forbetalda perioden kommer den eller de ytterligare Tjansterna att faktureras enligt
punkt3 ovan.

Nar den férbetalda abonnemangsperioden har I6pt ut kan du fortsatta att anvanda
Tjansten som ett manadsabonnemang eller kopa vytterligare en forbetald
abonnemangsperiod.

Ovanstaende ska dock inte paverka VOLVO:s skyldighet att betala en aterbetalning
i enlighet med punkt7.7(ii) nedan

5 Informationssystem

5.1

Kunden ar medveten om att fordon och laddare som tillverkas, levereras eller marknadsfors
av ett féretag inom Volvokoncernen ar utrustade med ett eller flera system som kan samla
in och lagra information om fordonet och laddaren (Informationssystemen), inklusive
men inte begransat till information om fordonets skick och prestanda och information om
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8
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hur fordonet anvands (tillsammans Fordonsdata). Kunden forbinder sig att inte pa nagot
satt stéra driften av Informationssystemet.

Kunden far inte distribuera, vidaretverlata, kopiera, publicera, modifiera, forbattra,
bakatkompilera, dekompilera eller pa annat satt forandra Informationssystemen.

Kundens ratt att anvanda Informationssystemen forutsatter att Informationssystemen ar
tekniskt och regulatoriskt tillgangliga. Den tekniska tillgangligheten till
Informationssystemen beror pa tillgangen till natverks- och satellittackning och kan stéras
pa grund av lokala hinder (inklusive men inte begransat till broar, byggnader och andra
fysiska hinder), atmosfariska eller topografiska forhallanden och tekniska begransningar
(inklusive men inte begransat till inbyggda fel i GPS-system).

VOLVO fransager sig alla garantier eller allt ansvar for sékerheten i
mobiltelekommunikation, tradlésa eller andra natverk som anvands for dverforing av
Fordonsdata och annan information.

Informationssystemen kanske inte ar tillgangliga pa grund av underhallsarbete.
Information om planerat underhallsarbete kommer om mdjligt att Iaggas ut pa Volvo
Connect eller pa annat satt meddelas Kunden.

Oaktat uppsagning eller upphdérande av detta Avtal, bekraftar och samtycker Kunden till att
VOLVO far: (i) nar som helst fa atkomst till Informationssystemen (inklusive fjarratkomst);
(i) samla in Fordonsdata; (iii) lagra Fordonsdata i Volvokoncernens system; (iv) anvanda
Fordonsdata for att tillhandahalla tjanster till Kunden, samt fér sina egna interna och andra
rimliga affarsandamal; och (v) dela Fordonsdata inom Volvokoncernen och med utvalda
tredje parter.

Kunden ska sakerstélla att varje forare eller annan person som av Kunden bemyndigats
att framféra fordonet (i) &r medveten om att personuppgifter som rér dem kan samlas in,
lagras, anvandas, delas eller pa annat satt behandlas av VOLVO; och (ii) hanvisas till eller
férses med en kopia av Volvokoncernens tillampliga integritetsmeddelande (tillgéngligt pa
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

Kunden samtycker till att skriftligen meddela VOLVO om Kunden saljer eller pa annat satt
overfor aganderéatten till Fordonet till en tredje part.

6 Avtal om datahantering

6.1

Kunden bekréftar att Datahanteringsavtalet, som bifogas detta Avtal som Bilaga 1 och finns
tillgangligt pa foljande webbplats: http://tsadp.volvotrucks.com/, ar en integrerad del av
detta Avtal och samtycker till att villkoren i det avtalet galler for all behandling av data enligt
detta Avtal.

7 Avtalets 16ptid och uppsagning

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Detta avtal borjar gélla fran och med det datum da kunden godkanner det pa Volvo
Connect.

Avtalet fortsatter att galla till dess att Fordonet avregistreras av Kunden pa Volvo Connect.
Avtalet upphor att galla vid utgangen av den kalendermanad under vilken sadan
avregistrering har skett.

Avtalet och samtliga Tjanster upphor automatiskt att gélla om Kunden &verlater
aganderatten till Fordonet till tredje part.

VOLVO far sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden vasentligen bryter mot
Avtalet eller blir insolvent, forsatts i konkurs, ingar ackordsuppgorelse med sina borgenarer
eller ingar nagon annan uppgorelse eller situation som har liknande effekt.

VOLVO far nar som helst séaga upp detta Avtal med sex manaders uppsagningstid.
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Underlatenhet av Kunden att betala forfallna belopp enligt detta Avtal utgor ett vasentligt
avtalsbrott som ger VOLVO ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan.

Om detta Avtal upphér att galla eller sags upp ska féljande géalla efter dagen fér upphérande
eller uppsagning:

Uppsagningen av Avtalet paverkar inte Kundens eller VOLVO:s rattigheter,
skyldigheter och ansvar som uppkommit fore uppsagningen. De villkor som
uttryckligen eller underforstatt kan galla efter uppsagningen ska fortsatta att galla
trots uppsagningen;

Vid uppséagning av Avtalet, oavsett orsak, ska Kunden inte ha ratt till aterbetalning
av belopp som betalats enligt Avtalet och Kunden ska omedelbart betala VOLVO
alla upplupna belopp som forfallit till betalning enligt Avtalet;

VOLVO ska dock kompensera Kunden for ett forbetalt Avtal for en bestadmd
tidsperiod om VOLVO vasentligen minskar omfattningen av Tjansterna under den
tidsperioden. Kompensationen ska i sadant fall sta i proportion till den minskade
anvandningen av Tjansterna under den aterstdende perioden och ska utesluta all
annan kompensation till Kunden, sdsom kostnader, utgifter och skadestand for
forlorad verksamhet och utebliven vinst.

Tjdnsternas loptid och uppsagning

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Samtliga Tjanster upphor att galla om Avtalet avseende ett Fordon sags upp i enlighet med
punkt7 , pa samma villkor som anges i den punkten.

Varje Tjanst som laggs till i ett Fordon bérjar galla den dag Tjansten aktiveras, om inte
annat anges i de Tjanstespecifika villkoren.

Om en tjanst ingar i fordonets inkdpspris, borjar tjansten galla den dag da fordonet tas i
bruk eller den dag da garantin registreras for fordonet, beroende pa vilket som intraffar
forst.

En Tjanst kan sagas upp i Volvo Connect av Kunden och uppsagningen trader i kraft enligt
vad som anges i de Tjanstespecifika villkoren.

En Tjansteprenumeration avslutas i slutet av den aktuella prenumerationsperioden, vilket
g6r att du kan anvanda Tjansten under hela den period som du redan har betalat for.
Forbetalda abonnemang avslutas vid periodens slut, medan manadsabonnemang avslutas
vid utgangen av den manad da Tjansten avslutas.

Kundens allmdnna ansvar och skyldigheter

9.1

Kunden ska se till att varje anstalld eller annan person som kor Fordonet, eller anvander
Tjansterna, foljer detta Avtal och alla instruktioner och rekommendationer som anges i
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villkoren fér anvandning av Tjansterna och VOLVO:s riktlinjer for anvandare avseende
Tjansten.

Kunden garanterar att denne ager eller pa annat satt har laglig ratt att anvédnda Fordonet.

Tjansterna tillhandahalls av VOLVO avseende Fordonet endast om betalning for
Tjansterna har mottagits av VOLVO i enlighet med detta Avtal och om Kunden har forvarvat
all utrustning och programvara som kravs for att anvanda Tjansterna.

Kunden ska se till att Fordonet ar utrustat med de system och den hardvara som kan kravas
for Tjansterna. | tveksamma fall kan den auktoriserade Volvoaterférsaljaren tillhandahalla
de system som behdvs.

10 Exportkontroll & Sanktioner

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Kunden ska f6lja alla tillampliga lagar och bestdmmelser om exportkontroll, sanktioner och
antibojkott som inférs av Férenta nationerna, Europeiska unionen, Storbritannien, Férenta
staterna eller nagon annan relevant jurisdiktion (tillampliga handelslagar) vid fullgérandet
av sina skyldigheter enligt detta avtal. Inget i detta Avtal ska kréva att nagon av parterna
vidtar eller avstar fran att vidta nagon atgard som skulle vara férbjuden enligt, eller utsatta
nagon av parterna for negativa konsekvenser enligt, Tillampliga handelskontrollagar.

Kunden har skriftligen upplyst VOLVO om huruvida Kunden eller nagot av dess narstaende
bolag, styrelseledaméter, tjansteman eller ombud ar, och ska utan dréjsmal informera
VOLVO om négon blir (1) en person eller enhet som finns upptagen pa en statligt utfardad
sanktions- eller exportkontrollista, eller ags eller personuppgiftsansvarig fér en sadan
person eller enhet, eller del av en regering som ar féremal fér egendomsblockerande
sanktioner (en Begransad part); eller (2) organiserad enligt lagarna i, eller stadigvarande
bosatt i, ett land eller territorium som &r féremal fér omfattande sanktioner, inklusive
Ryssland, Vitryssland, Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien, Krim och icke-ukrainskt kontrollerade
delar av Ukraina (Omfattande sanktionsjurisdiktion).

Kunden far inte, utan féregaende skriftligt godkannande fran VOLVO och eventuella
nédvandiga myndighetstillstdnd, sélja, leverera, exportera, aterexportera, dverfora (inom
landet) eller aterdverfora varor, programvara, tekniska data eller tjanster som erhallits fran
VOLVO enligt detta Avtal - inklusive anslutna tjanster och lastbilschassin, reservdelar eller
pabyggnader som tillverkas och saljs under Volvos varumarken (Volvos Produkter och
Tjanster) - till en Begransad part eller en jurisdiktion som omfattas av omfattande
sanktioner (eller for anvandning dar), for militar slutanvandning eller slutanvandare, eller
pa annat satt fér en begransad slutanvandning eller slutanvandare enligt Tilldamplig
handelskontrollagstiftning.

Kunden ska inte pa annat satt involvera Restriktiva Parter eller personer fran Omfattande
Sanktionerade Jurisdiktioner i transaktioner avseende Volvos Produkter och Tjanster. Utan
att begransa det foregaende far Kunden inte genomféra nagra sadana éverféringar utan
alla nédvandiga myndighetslicenser eller tillstand.

Kunden ska vidta lampliga atgarder for att sakerstalla efterlevnad av detta avsnitt och
omedelbart meddela VOLVO om eventuella 6vertradelser. Kunden ska aven meddela
VOLVO om Kunden far kannedom om att Volvoprodukter och Volvotjanster har levererats,
direkt eller indirekt, till Ryssland, Vitryssland eller nagon annan jurisdiktion om de ar
avsedda att anvandas i dessa lander.

Om (i) Kunden underlater att folja detta avsnitt, (ii) blir en Begransad part eller (iii)
fullgérandet av detta Avtal skulle bryta mot eller utsatta VOLVO for negativa konsekvenser
enligt Tillampliga handelskontrollagar, har VOLVO réatt att tillfalligt upphava eller saga upp
Avtalet med omedelbar verkan och utan ansvar for foérsening eller bristande fullgorelse.

Pa begaran ska Kunden férse VOLVO med information som rimligen kan kravas for att
verifiera efterlevnaden av detta avsnitt.
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11 Begrdnsningar av ansvar

11.1

11.2

(iv)

(v)

Foljande bestdmmelser i denna klausul aterspeglar Avtalets omfattning och priset for
Tjansterna.

VOLVO:s totala maximala ansvar enligt detta Avtal for ansprak som uppkommer under
varje kalenderkvartal (oavsett om det rér sig om avtal, skadestand, forsumlighet,
lagstadgad erséattning, restitution eller annat) ska inte dverstiga 100 % av det belopp som
betalats enligt Avtalet under det kalenderkvartal da anspraket uppstod.

VOLVO ska inte hallas ansvarigt (vare sig genom avtal, skadestandsgrundande handling,
vardsloshet, lag eller pa annat satt) for utebliven vinst, férlorade affarer, bortkastad
arbetstid eller kostnader for rekonstruktion eller aterstalining av data, oavsett om sadan
forlust uppstar direkt eller indirekt och oavsett om VOLVO TRUCKS var medveten om dess
mojlighet eller inte, eller for foljdforluster eller indirekta forluster.

VOLVO utesluter harmed, i den utstréackning det &r tillatet enligt lag, alla villkor, garantier
och bestammelser, uttryckliga (andra @n de som anges i Avtalet) eller underférstadda,
lagstadgade, sedvanliga eller pad annat satt, som utan ett sadant undantag skulle eller
skulle kunna gélla till forman fér Kunden.

For Tjanster fran tredje part utesluter VOLVO dessutom harmed allt ansvar fér ansprak
som harrér fran de tjanster och produkter som tillhandahalls av varje tjansteleverantor av
en app och sadan tjansteleverantér tar fullt ansvar fér funktionen och innehéllet i varje
sadan app i enlighet med villkoren for sadan app. VOLVO ska inte betraktas som agent,
aterforsaljare eller nagon annan form av representant for tjansteleverantéren av en app.

VOLVO ska inte hallas ansvarigt for forlust eller skada av nagot slag som orsakas av fel
eller driftstopp i de kommunikationssystem som tillhandahallandet av Tjansterna kan vara
beroende av.

Kunden forstar och samtycker till att:

inte har nagot avtalsforhallande med den underliggande operatéren av mobila och
tradlosa tjanster som anvands for 6verforing av data och information,

Kunden inte ar tredje part i nagot avtal mellan VOLVO eller nagot av dess
dotterbolag och den underliggande operatéren,

den underliggande operatéren inte har nagot ansvar av nagot slag gentemot
Kunden, vare sig for avtalsbrott, garanti, forsumlighet, strikt skadestandsansvar eller
annat,

meddelanden och all annan information eller data kan forsenas, raderas eller inte
levereras, och

den underliggande operatéren kan inte garantera sakerheten for tradlésa
Overféringar och ansvarar inte for bristande sakerhet i samband med anvandningen
av Tjansterna.

12 Force Majeure

121

VOLVO ar inte ansvarigt gentemot Kunden for fel eller férsening eller for konsekvenserna
av fel eller forsening i uppfyllandet av Avtalet om det beror pa en handelse som ligger
utanfér VOLVO:s rimliga kontroll och dvervdganden, inklusive, men inte begransat till,
tjansteleverantorer fran tredje part (inklusive men inte begransat till mobila
datanatverksoperatoérer), naturkatastrofer, krig, arbetskonflikter, protester, brand, storm,
explosion, terroristhandlingar och nationella ndédsituationer och VOLVO har ratt till en rimlig
forlangning av tiden for att uppfylla sadana skyldigheter.
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13 Meddelanden

14

15

13.1

13.2

Ovrigt
14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Alla meddelanden om uppsagning av detta Avtal fran VOLVOs sida ska skickas till
Kundens e-postadress som &r registrerad pa Volvo Connect.

Alla andra meddelanden frdn VOLVO i samband med detta Avtal ska anses vara
vederborligen delgivna nar de publiceras pa Volvo Connect.

Tiden for fullgérande av VOLVO:s samtliga skyldigheter ar inte avgérande.

VOLVO kan forlita sig pa andra foretag inom Volvokoncernen for att fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal.

Om nagon bestammelse eller del av Avtalet av domstol, tribunal, administrativt organ eller
myndighet med behdrig jurisdiktion anses vara olaglig, ogiltig eller omdijlig att verkstalla ska
den bestammelsen, i den utstréackning som kravs, avskiljas fran Avtalet och bli verkningslos
utan att, sa langt det ar majligt, &ndra nagon annan bestdammelse eller del av Avtalet och
detta ska inte paverka nagra andra bestdmmelser i Avtalet som ska fortsatta att galla fullt
ut.

VOLVO:s underlatenhet eller dréjsmal med att utéva nagon rattighet, befogenhet eller
atgard ska inte betraktas som ett avstaende fran denna, och ett partiellt utévande ska inte
heller utesluta ett ytterligare utdvande av samma rattighet, befogenhet eller atgard eller av
nagon annan rattighet, befogenhet eller atgard.

VOLVO far variera eller andra villkoren i detta Avtal genom att meddela Kunden tre
manader i forvag.

VOLVO har ratt att dverlata, delegera, licensiera, forvalta eller underleverantérisera alla
eller delar av sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal.

Kunden garanterar att Kunden har alla nédvandiga behérigheter for att kunna inga Avtalet,
aven om Kunden ingar Avtalet for en organisations, ett foéretags eller en koncerns rakning.

Avtalet ar personligt for Kunden som inte far dverlata, delegera, licensiera, forvalta eller
lagga ut alla eller nagra av sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet pa
underleverantérer utan VOLVO:s foregaende skriftliga samtycke av den registrerade.

Avtalet innehaller alla de villkor som VOLVO och Kunden har kommit éverens om avseende
Tjansterna och ersatter alla tidigare skriftiga eller muntliga avtal, utfastelser eller
Overenskommelser mellan parterna avseende sadana Tjanster.

Tillampliq lag och tvistlésning

15.1

15.2

Detta Avtal ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk lag, utan hansyn till dess
principer om lagkonflikt.

Tvist, meningsskiljaktighet eller ansprak som uppkommer pa grund av eller i samband med
detta Avtal, eller brott mot, uppsagning av eller ogiltighet av detta, ska forst hanskjutas Hill
Medling i enlighet med Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut, savida
inte nagon av parterna invander mot detta. Om nagon av parterna invander mot Medling
eller om Medlingen avbryts skall tvisten slutligt avgéras genom skiljedom i enlighet med
Regler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeforfarandet ska hallas
pa engelska. Platsen for skiljeférfarandet ska vara Goteborg, Sverige. VOLVO har dock
ratt att efter eget gottfinnande vanda sig till nationella domstolar i fragor som rér industriell
aganderatt, sasom patent, varumarken och industriella hemligheter.
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