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Volvo Connect – Användningsvillkor
1.	Bakgrund
1.1.	Volvo Truck Corporation tillhandahåller Volvo Connect – en plattform där ägare av fordon, deras anställda och andra auktoriserade representanter för fordonsägare kan få tillgång till informationstjänster relaterade till dess fordon (”Volvo Connect”). Volvo Connect tillhandahålls i enlighet med dessa användningsvillkor (”Villkor”). 
1.2.	Dessa villkor reglerar förhållandet mellan dig eller företaget du representerar eller har auktoriserats att representera, (”Kunden” eller ”du”) och Volvo Truck Corporation, ett företag som är registrerat i Sverige under organisationsnummer 556013-9700, och alla företag inom Volvokoncernen (”Volvo”, ”vi” eller ”oss”), i förhållande till tillgång till och användning av Volvo Connect. Läs Villkoren noga innan du fortsätter med din tillgång till och användning av Volvo Connect. 
1.3.	Volvo förbehåller sig rätten att när som helst ändra Villkoren. Alla nya versioner av Villkoren kommer att publiceras på Volvo Connect-webbplatsen, med eller utan föregående meddelande, och det är ditt ansvar att regelbundet kontrollera Villkoren för uppdateringar och ändringar. Din fortsatta användning av Volvo Connect efter publiceringen av en ny version av dessa Villkor innebär att du accepterar och godkänner ändringarna. 
1.4.	Genom att komma åt och använda Volvo Connect bekräftar du att du har granskat Villkoren och att du samtycker till att vara bunden av dem. Om du inte samtycker med dem har du inte rätt att använda Volvo Connect och de tjänster som tillhandahålls i anslutning därtill.
1.5.	Volvo Connect är en plattform där du kan komma åt och använda tjänster och verktyg som är relevanta för ditt fordon eller din vagnpark (”Tjänster”). Du kommer att kunna registrera och därmed få information om fordon som är registrerade på ditt Volvo Connect-användarkonto. Du har endast rätt att registrera fordon som du äger eller på annat sätt lagligen förfogar över (t.ex. fordon som du leasar). Om du av någon anledning inte längre lagligen förfogar över ett visst fordon (t.ex. om leaseavtalet löper ut) ska du omedelbart ta bort fordonet ifråga från ditt Volvo Connect-användarkonto.
1.6.	Du godkänner att Datahanteringsavtalet, som finns tillgängligt på följande webbplats: http://tsadp.volvotrucks.com/, är en integrerad del av Villkoren och samtycker till att villkoren i det avtalet gäller för all databehandling i förhållande till Volvo Connect. 
1.7.	Du bekräftar att genom att du beviljar åtkomst till Volvo Connect till en annan användare som auktoriserad representant som kommer att agera för din räkning, kommer en sådan vald auktoriserad representant att kunna komma åt viss information som visas på Volvo Connect-portalen. Nivån på informationen som visas för den auktoriserade representanten baseras på konfigurationen av dina tjänster i Volvo Connect. Du bekräftar vidare att en sådan auktoriserad representant kan agera på dina vägnar när det gäller att ändra inställningar i tillämpliga delar av Volvo Connect-portalen som du har konfigurerat och valt som en del av tjänsterna i Volvo Connect, samt att lägga till och ta bort användarkonton. 
2.	Volvo Connect och tjänster
2.1.	De tjänster som finns tillgängliga via Volvo Connect kan tillhandahållas av Volvo (”Volvos tjänster”) eller av oberoende tredje parter (”Tredjeparts tjänster”). Utöver dessa Villkor kan varje Tjänst vara föremål för separata villkor som Kunden måste godkänna innan de kan få tillgång till och använda en sådan Tjänst. 
2.2.	Volvo kan, efter eget gottfinnande, göra nya Tjänster tillgängliga via Volvo Connect och avbryta befintliga Tjänster. 
2.3.	Volvo kan, efter eget gottfinnande, göra ändringar i Volvo Connect och Volvos tjänster. När vi gör ändringar som vi anser är väsentliga kommer vi att meddela dig. Genom att fortsätta använda Volvo Connect efter att dessa ändringar har gjorts uttrycker och bekräftar du att du accepterar ändringarna. Om du inte godkänner ändringarna och dessa Användningsvillkor får du inte fortsätta att använda Volvo Connect eller tillämplig Volvo-tjänst.
2.4.	För att undvika missförstånd är Volvo inte på något sätt ansvarigt för eventuella tjänster från tredje part som är tillgängliga eller som görs tillgängliga via Volvo Connect. Tredjeparts tjänster står inte under Volvos kontroll och Volvo ansvarar inte för och stöder inte funktionerna eller innehållet, inklusive information eller material, som görs tillgängliga via tredjeparts tjänster. 
3.	Din användning av Volvo Connect
3.1.	När du skapar och använder Volvo Connect kommer du att tillhandahålla viss information, såsom information om dig själv, relevanta fordon samt kontaktinformation. För att tillhandahålla Volvo Connect kommer vi att använda och behandla de angivna uppgifterna. Vi kommer alltid att använda dina uppgifter på ett sätt som är hederligt och respektfullt och som förtjänar detta förtroende. För att tillhandahålla olika funktioner i Volvo Connect kan informationen du tillhandahåller också vara tillgänglig för andra användare.  
3.2.	Genom att acceptera Villkoren ger du Volvo en icke-exklusiv, kostnadsfri och överlåtbar licens för att lagra och använda, reproducera, överföra och visa information och material du tillhandahåller Volvo genom din användning av Volvo Connect och tjänsterna (inklusive bilder och fordonsjournal). 
3.3.	När du använder Volvo Connect förbinder du dig att: 
(i)	om du är företrädare för ett företag, se till att du har rätt och befogenhet att acceptera dessa Villkor på uppdrag av företaget du företräder. Volvo kan kräva att du tillhandahåller ytterligare information eller dokumentation som styrker din behörighet att acceptera dessa Villkor;
(ii)	utfästa och godkänna att Volvo Connect endast kommer att användas av dig eller andra personer som du auktoriserar att använda Volvo Connect för din räkning;
(iii)	se till att du har rätt att använda eller att du äger de fordon du lämnar information om;
(iv)	se till att informationen du lämnar till Volvo är korrekt och uppdaterad, inklusive men inte begränsat till information som kan relateras till ägarförändringar på de fordon du lämnar information om, och att du eller eventuell användare du auktoriserar har rätt att tillhandahålla sådan information till Volvo; 
(v)	följa alla skriftliga instruktioner angående användning av Volvo Connect som emellanåt tillhandahålls av Volvo; och
(vi)	följa alla lagar och regler som gäller vid användning av Volvo Connect, inklusive men inte begränsat till tillämpliga konkurrenslagar och att inte använda Volvo Connect för konkurrenshämmande ändamål. 
3.4.	När du använder Volvo Connect är du ansvarig för att sekretessen för ditt konto bibehålls. Du förbinder dig att alltid se till att dina användaruppgifter (såsom användarnamn och lösenord) hålls konfidentiella och säkra så att inga obehöriga tredje parter får åtkomst till dina användaruppgifter eller ditt konto. Du samtycker till att ta ansvar för alla aktiviteter som sker på ditt konto eller under ditt lösenord. Om ditt lösenord går förlorat eller stulet, eller om du misstänker obehörig användning av ditt konto av tredje part ska du meddela oss och ändra ditt lösenord omedelbart. 
4.	Paragrafen Informationssystem
4.1.	Du är medveten om att Volvofordon är utrustade med ett eller flera system som kan samla in och lagra information om fordonet (”Informationssystem”), inklusive, men inte begränsat till, information avseende fordonsförhållanden och fordonsprestanda och information avseende fordonets drift (benämns gemensamt ”Fordonsdata”). Du samtycker till att inte på något sätt störa Informationssystemets drift.
4.2.	Oavsett om dessa Villkor skulle sägas upp eller löpa ut är du införstådd med och accepterar att Volvo kan: (i) bereda sig åtkomst till Informationssystemen när som helst (inklusive fjärråtkomst), (ii) samla in Fordonsdata, (iii) lagra Fordonsdata på Volvokoncernens system, (iv) använda Fordonsdata för att leverera tjänster till dig och i Volvos egna interna och andra rimliga affärssyften och (v) dela Fordonsdata inom Volvokoncernen och med utvalda tredje män.
4.3.	Du ska se till att alla förare eller annan person som har auktoriserats av dig att använda fordonet: (i) är medveten om att Personuppgifter om dem kan samlas in, lagras, användas, delas eller på annat sätt behandlas av Volvo och (ii) hänvisas till eller ges en kopia av Volvokoncernens meddelande om dataskydd (som finns tillgängligt på www.volvogroup.com/privacy).
5.	Immateriella rättigheter
5.1.	Volvo är ägare och/eller auktoriserad användare av all design, text, innehåll, information, val och arrangemang av element, organisation, grafik, design, sammanställning och andra frågor relaterade till Volvo Connect och Volvos tjänster (”Immateriella rättigheter”). Din användning av Volvo Connect ger dig inte någon licens till de immateriella rättigheterna. Ingenting i Volvo Connect ska tolkas som att någon licens eller rättighet att använda immateriella rättigheter beviljas utan skriftligt tillstånd från Volvo eller tredje part som är rättighetsinnehavare.
6.	Inga garantier
6.1.	Volvo Connect tillhandahålls i befintligt skick och tillgänglig utsträckning. Inga utfästelser eller garantier, vare sig uttryckta eller underförstådda, görs angående några aspekter av Volvo Connect, inklusive men inte begränsat till, (i) underförstådda garantier avseende säljbarhet, lämplighet för ett visst syfte, titel eller frånvaro av intrång, eller (ii) korrekthet, tillgång och tillgänglighet för Volvo Connect. Volvo gör heller ingen utfästelse eller garanti för att Volvo Connect kommer att vara felfritt, utan virus och andra skadliga material, och inte heller att Volvo Connect fungerar utan avbrott. 
6.2.	Volvo gör inga utfästelser med avseende på korrektheten hos de uppgifter som visas i Volvo Connect eller Tjänsterna.
6.3.	Volvo Connect är beroende av internetanslutning. På grund av internets karaktär kan oavbruten anslutning inte garanteras och funktionen kan därför ibland vara otillgänglig på grund av förlorad internetanslutning.
7.	Skadestånd och ansvarsbegränsning 
7.1.	Du samtycker till att hålla Volvo, dess befattningshavare, styrelseledamöter, aktieägare, föregångare, efterträdare i intresse, anställda, ombud och dotterbolag, skadelösa från alla krav, skador, förluster, ansvar, fordringar eller kostnader (inklusive advokatavgifter) som ställs mot Volvo för din användning av Volvo Connect eller tjänsterna i strid mot dessa Villkor.  
7.2.	I den utsträckning som lagen tillåter och om inte annat uttryckligen anges i dessa Villkor eller de specifika villkoren för någon Volvotjänst som är tillgänglig och tillhandahålls via Volvo Connect, har Volvo inget ansvar för skada eller förlust av något slag som uppstår i samband med din användning av Volvo Connect eller Tjänsterna, oavsett hur den orsakades och huruvida skadan eller förlusten i fråga var förutsebar eller inte. 
7.3.	Ansvarsbegränsningen i Paragraf 7.2 inkluderar men är inte begränsad till ansvar för eventuell speciell, indirekt, tillfällig följdskada eller förlust av något slag, oavsett hur den orsakades och inklusive men inte begränsat till, utebliven vinst, skador på anseende eller goodwill, produktionsbortfall, utebliven verksamhet eller uteblivna affärsmöjligheter, förlust av intäkter eller förväntade besparingar eller dataförlust eller skada på data eller information. 
8.	Övrigt
8.1.	Du får inte överlåta eller överföra någon del av dina rättigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor utan föregående skriftligt godkännande från Volvo. 
8.2.	Volvo kan överlåta och/eller överlåta alla sina rättigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor.
8.3.	I händelse av konflikt mellan dessa Villkor och eventuella användningsvillkor avseende en viss Volvotjänst, kommer användningsvillkoren för den specifika Volvotjänsten att ha företräde. 
8.4.	Om någon del av dessa Villkor befinns vara ogiltig eller overkställbar enligt gällande lag, inklusive men inte begränsat till den ansvarsbegränsning som anges ovan, kommer den ogiltiga eller overkställbara bestämmelsen att betraktas vara ersatt av en giltig, verkställbar bestämmelse som närmast matchar formuleringen och andan i den ursprungliga bestämmelsen. Resten av Villkoren skall fortsätta att gälla. 
9.	Avtalsperiod och avtalets upphörande
9.1.	Dessa Villkor ska gälla mellan Kunden och Volvo tills de sägs upp av endera parten genom att anmäla detta till den andra parten. 
9.2.	Framförallt kan Volvo säga upp dessa Villkor när som helst och med omedelbar verkan i händelse av faktisk eller misstänkt obehörig användning av Volvo Connect, eller om Paragraf 1.5, Paragraf 3 eller Paragraf 5 av dessa Villkor inte följs. 
9.3.	Om Volvo säger upp dessa Villkor enligt Paragraf 9.1 eller 9.2, godkänner du att Volvo inte har någon skadeståndsskyldighet eller något ansvar gentemot dig i den utsträckning som tillåts enligt tillämplig lag.
10.	Gällande lag och tvister
10.1.	Dessa Villkor, inklusive Paragraf 10.2, ska regleras och tillämpas i enlighet med svensk lagstiftning, varvid lagvalsregler med föreskrifter om tillämpning av lagar i annan jurisdiktion exkluderas.
10.2.	Tvister, kontroverser eller anspråk som uppstår på grund av eller i samband med dessa Villkor, eller brott, upphörande eller ogiltighet därav, ska slutgiltigt avgöras genom skiljedom som administreras av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Reglerna för skyndsam skiljedom på Stockholms Handelskammares Skiljedomsinsitut ska tillämpas, såvida inte institutet – med hänsyn till hur komplicerat det enskilda fallet är, beloppet tvisten gäller och andra omständigheter – fastställer, enligt eget gottfinnande, att reglerna för skiljedom på Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillämpas. I det senare fallet ska institutet även bestämma om skiljedomstolen ska bestå av en eller tre skiljedomare. Plats för skiljeförfarandet ska vara Göteborg, Sverige. Språket för skiljeförfarandet ska vara engelska (om inget annat överenskommits av de tvistande Parterna).
10.3.	Alla skiljeförfaranden i enlighet med Paragraf 10.2, all utlämnad information och alla dokument som har skickats eller utfärdats av eller på uppdrag av någon av de tvistande Parterna eller skiljedomarna i alla sådana förfaranden, såväl som alla beslut och godkännanden som tas eller deklareras medan förfarandet har pågått, ska hållas strikt konfidentiella och får inte användas i något annat syfte än för dessa förfaranden eller verkställande av sådant beslut eller godkännande. De får inte heller lämnas ut till tredje part utan ett på förhand skriftligt godkännande från den Part som informationen är relaterad till, eller, avseende ett beslut eller godkännande, ett på förhand skriftligt godkännande från alla tvistande Parter.
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