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Avtalet om Publik Laddning (”Avtalet”)

1. Avtalets omfattning: | enlighet med villkoren i detta Avtal tillhandahaller Volvo Lastvagnar, ett
foretag bildat i enlighet med svensk lag ("Volvo”) den laddningstjanst som beskrivs i artikel 2
nedan ("Tjansten”) for de fordon som Kunden valjer att anvanda Tjansten till.

2. Definition av Tjansten: Volvo tillhandahaller Kunden med de funktioner som fran tid till annan
ingar i Tjansten. De innefattar bland andra féljande:

a) Lokalisering av anslutna laddningsstationer

b) Identifiering av Kunden vid anslutna laddningsstationer

¢) Laddning med mojlighet att betala till Volvo

d) Information om tillhandahdllna tjanster relaterade till laddningsstationerna

3. Ingaende av detta Avtal: Genom att aktivera ett RFID-kort eller en anvandare for Tjansten i
Volvo Connect, godkadnner Kunden detta Avtal. En forutséttning &r att Kunden registrerar sin
profil i Volvo Connect och godkéanner de villkor som géller foér Volvo Connect, vilka ska anses
vara en integrerad del av detta Avtal (inklusive, men inte begransat till, dess bestammelser i
tillamplig lag och tvistlésning). Kunden ansvarar for att uppgifterna om Kunden som har
registrerats i Volvo Connect alltid ar aktuella och korrekta.

4. Aktivering och anvandning av Tjansten: Volvo Connect innehaller instruktioner om hur du
far atkomst till och anvander Tjansten. Kunden kan prenumerera pa och aktivera den pa olika
satt, inklusive genom att anvanda ett RFID-kort eller via appen for lastbilsladdning ("Appen”)
Om registreringen eller aktiveringen inte fungerar ska Kunden kontakta Volvoaterforsaljaren.
Men om RFID-kortet inte fungerar p& stationen, ska Vagnparksadministratoren utsedd av
Kunden i Volvo Connect som ett forsta steg verifiera aktiveringen av kortet i Volvo Connect.
Vagnparksadministratoren har behorighet att ge atkomst till anvandare.

Autentiseringen pa laddningsstationen kan genomféras via RFID-kortet, Volvo Connect eller
Appen.

5. Pris: Priset for Tjansten anges i Volvo Connect och uppdateras fran tid till annan ("Prislistan”).
Det nya priset galler fran och med publiceringen i Volvo Connect. Rabatter kan erbjudas vid
sarskild éverenskommelse.

6. Betalning: Om inte annat avtalats ska Kundens betalning for Tjansten ske senast 30 dagar
efter fakturadatum. Vid eventuella invéandningar mot en faktura ska Kunden skriftigen meddela
Volvo via e-post inom sextio dagar fran fakturadatumet. Vid forsenade betalningar har Volvo
ratt att ta ut réanta enligt svensk lag. Betalning ska ske till den juridiska person som utfardar
fakturan.
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10.

11.

12.

Moms: Priser som anges i eller hanvisas till i detta Avtal inkluderar inte moms, om inget annat
anges, och Kunden ska betala moms utdver priset som anges.

Geografisk omfattning och funktioner fér Tjansten: Volvo Connect anger vilka stationer som
ar anslutna till Tjansten. Tillgangliga laddningspunkter, tillhérande prestanda och andra
funktioner andras da och da, och Kunden rekommenderas att alltid kontrollera vilka stationer
som for narvarande ar anslutna till Tjansten och vilka funktioner de tillhandahaller.

RFID-kortlagring: RFID-kortet ska forvaras pa ett sakert satt. Kunden ar ansvarig for att skydda
RFID-kortet och eventuella funktioner for personlig behérighet som ar kopplade till RFID-kortet
samt uppfylla kraven for hantering och anvandning av RFID-kortet i enlighet med detta Avtal.
Vid eventuell forlust av RFID-kortet, eller misstanke om missbruk eller obehorig anvandning,
ska kunden omedelbart sparra kortet via Volvo Connect under Publik laddning/Korthantering.
Sadan sparr aktiveras senast inom en dag fran det datum da Kunden begar att kortet ska
sparras.

Inaktivering av RFID-kortet Kunden kan nér som helst inaktivera RFID-kortet i Volvo Connect.
Inaktiveringen trader i kraft omedelbart nar Kunden utfor atgarden i Volvo Connect och darefter
auktoriseras inte RFID-kortet for Tjansten.

Ansvar for RFID-kortet eller anvandning av Appen: Kunden ansvarar for alla debiteringar
som utférs med RFID-kortet eller genom anvandning av Appen och Kunden ansvarar darmed
for betalningar for all anvandning. Det géller &ven vid laddning av andra fordon &n Kundens
fordon samt om laddningen utfors av nagon annan &n Kunden. Om ndgon annan an Kunden
anvander RFID-kortet eller Appen ska den andra personens agerande réknas som om Kunden
hade genomfdrt kdpet. En obehdrig transaktion ar en transaktion som goérs utan Kundens
medgivande. Om en obehorig transaktion har genomforts pa grund av omstandigheter som inte
beror pa grov vardsloshet fran Volvos sida, ar Kunden ansvarig for hela transaktionen.

Kundens anvandning av laddningsstationer: Kunden ska anvanda laddningsstationer som
omfattas av Tjansten pa ett korrekt satt och i enlighet med tillampliga anvisningar (inklusive,
men inte begransat till, de som utfardats av operatéren av laddningspunkten). Kunden ska
sakerstélla att laddningsstationen ar lamplig och tillaten (av operatéren av laddningspunkten)
for det fordon som ska laddas. Kunden ska inte anvanda en laddningsstation dar det visas ett
felmeddelande eller som har synliga defekter eller skador. Kunden ansvarar for att fordon inte
blockerar laddningsstationen fran att anvandas av andra efter avslutad laddning.
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Support: Tillgangliga supportfunktioner for Tjansten specificeras i Volvo Connect och narmare
bestamt pa

volvoconnect.com/charge.

Avtalsperiod och uppsagningstid: Avtalet trader i kraft fran den dag da Tjansten aktiveras av
Kunden enligt vad som anges hari. Volvo kan saga upp Avtalet nar som helst med tre (3)
manaders varsel. Volvo kan med omedelbar verkan saga upp Avtalet eller avbryta Tjansten om
Kunden skulle bryta mot en vasentlig bestammelse i Avtalet (bland annat att betala Priset for
Tjansten), om Kunden inte vidtar korrigerande atgarder inom 15 dagar efter att meddelandet
om Overtradelsen har mottagits. Kunden kan saga upp Avtalet genom att inaktivera Tjansten i
Volvo Connect. Nar Tjansten har sagts upp ska ocksa Avtalet sdgas upp. For att helt inaktivera
Tjansten maste Kunden inaktivera alla kort/anvéndare under Publik laddning i Volvo Connect.

Procedur efter uppségning: Alla bestammelser som till sin natur ska vara tillampliga efter att
Avtalet har sagts upp, inklusive men inte begransat till betalning av avgifter, ska fortsatta att
géalla efter Avtalets uppsagning.

Meddelanden: Meddelanden fran Volvo till Kunden ska skickas via e-postadressen som
Kunden har registrerat i Volvo Connect.

Data: Genom att godkanna anvandarvillkoren fér Volvo Connect godkanner Kunden
bestammelserna for databehandling i enlighet med de anvandarvillkor som géller for Tjansten.
Det innefattar, bland annat, att Datahanteringsavtalet galler for Tjansten. Datahanteringsavtalet
godkanns av Kunden nar denne godkanner anvandarvillkoren fér Volvo Connect.

Ansvar for Laddningsstationer: Tillgangliga laddningsstationer for tillhandahallande av
Tjansten drivs av operatdrer for laddningsstationer. Volvo ansvarar darfér inte gentemot
Kunden for (i) tillganglighet, (i) drift och underhall av aktuella laddningsstationer; (iii)
tilhandahallande av korrekt information om aktuella laddningsstationer, t.ex. gallande
tillganglighet, och (iv) att laddningsstationerna motsvarar Kundens forvéantningar gallande
kapacitet, laddningshastighet eller andra forhallanden, dven om Volvo har gjort en beddémning
och graderat laddningsstationerna. Volvo ansvarar inte for eventuella skador, forluster eller
olagenheter som kan orsakas Kunden pa grund av att en laddningsstation ar ur funktion eller
inte fungerar korrekt.

Andringar i Avtalet: Volvo har ratt att Andra villkoren i detta Avtal med trettio (30) dagars varsel.

Lokala juridiska dvervaganden
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Bestdmmelserna i Lagen om betaltjanster (2010:751) om obehdriga transaktioner som kan avségas
genom Overenskommelse, enligt kapitel 5a, avsnitt 8 ska inte galla i den man inget annat anges i dessa
villkor.
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