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Varldens storsta servicemarknadstavling har avgjorts

Vinnaren blev.... Det vinnande laget i varldens storsta servicemarknadstavling, VISTA, har nu utsetts.
Efter en spannande final i Volvos hemstad Goteborg kom team team Kiired Insenerid fran Estland i

topp.

Mer &n 16 000 tekniker i cirka 4 500 olika lag fran Volvo Lastvagnars och Volvo Bussars globala
aterforsaljarnatverk har deltagit i arets VISTA*-maésterskap — ett globalt evenemang som kordes forsta
gangen redan 1957.

Huvudmalen med VISTA-tavlingen ar att uppmuntra kompetensutveckling och att bygga laganda och
stolthet. Mycket skickliga och motiverade tekniker gér det mojligt for Volvo Lastvagnars verkstader att
utfora feldiagnoser och atgarda lastbilars problem "ratt forsta gangen", i tid och enligt hog
kvalitetsstandard. Dessa fardigheter ar nyckeln till att kunna hjalpa kunderna att uppna maximal drifttid
for sina lastbilar. | slutdndan leder det till férbattrad kundservice.

| finalen som holls i Géteborg, tavliade 43 lag med tekniker och servicepersonal i tva dagar om att slutféra
sex stationer, som till exempel CAN Lank/eller CAN BUS-felsékning, |-Shift och Pabyggnation. Tva stationer
var VR-stationer med fokus pa elfordon, dar ett uppdrag bestod av att installera en elmotor pa en lastbil.
Antalet elektriska lastbilar och bussar vaxer nu snabbt och att kunna arbeta pa ett sdkert satt med
elfordon ar en viktig fardighet for tekniker i praktiskt taget alla verkstader runt om i varlden.

— Vara tekniker spelar en nyckelroll for att bidra till vara kunders framgang genom att halla deras lastbilar
pa vagen, och VISTA ar ett utmarkt satt for dem att férbattra sina verkstadskunskaper. Jag ar mycket
imponerad av lagens tekniska kunskap i ar och hur snabbt de I6ste de utmaningar som presenterades for
dem, kommenterar Roger Alm, VD for Volvo Lastvagnar.

Laget Fransz Jager fran Finnvedens Lastvagnar i Vaxjo vann den svenska finalen tidigare i ar. Det firades pa
hemmaplan bade med tarta fér personalen och med ett 6ppet-hus dar man bjod pa fika for kunder som
ville gratulera. Roger Nilsson arbetar som verkmastare och ar stolt over att ha representerat Sverige i
varldsfinalen.

— Jag tycker att VISTA har innehallit bade bra och roliga utmaningar. Vi ar néjda med var insats pa det
stora hela. Hela tavlingsserien inklusive finalen &r en riktigt bra utbildning. Vi lar oss anvdnda alla olika
system, en del av dem anvander vi annars inte dagligen. Det starker oss i vara respektive yrkesroller sa vi
kan ge vara kunder dnnu battre service.

Topp-3 lagen i VISTA varldsmasterskap 2022
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Kiired Insenerid Estland
Titan Danmark
SWISSTA Schweiz
Om VISTA

*VISTA star for Volvo International Service Training Awards. Det startade 1957 och var ursprungligen en
tavling for Volvotekniker i Sverige. 20 ar senare, 1977, hade den natt ut till alla kontinenter och lockat
auktoriserade Volvoaterférsaljare fran hela varlden. Idag ar VISTA ett evenemang som sker vartannat ar
och ar den storsta tavlingen for servicemarknadspersonal i varlden.

VISTA &r 6ppet for Volvo Lastvagnars och Volvo Bussars aterforsaljare och deras tekniker 6ver hela
varlden. For att kvalificera sig behéver deltagande lag genomfora tva tavlingsomgangar bestaende av
teoretiska och tekniska fragor.
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For mer information, vanligen kontakta:

Susanne Frodin

PR- och informationschef Volvo Lastvagnar Sverige
Telefon: +46 739 020820

E-post: susanne.frodin@volvo.com

Pressfoton och filmer finns att ladda ner i Volvo Lastvagnars mediabank:
http://images.volvotrucks.com.

Volvo Lastvagnar erbjuder kompletta transportlésningar och ett produkterbjudande med medeltunga
till tunga lastbilar fér kunder med héga krav. Stéd till kunderna sékras via ett globalt nétverk av
dterférsdljare med 2 200 servicestdllen i 6ver 130 ldnder. Volvos lastbilar monteras i 13 olika Iéinder och
under 2021 levererades cirka 123 000 Volvolastbilar globalt. Volvo Lastvagnar dr en del av
Volvokoncernen —en av viérldens ledande tillverkare av lastbilar, bussar och anldggningsmaskiner samt
marin- och industrimotorer. Koncernen tillhandahdller dessutom kompletta I6sningar inom finansiering och
service. Volvo Lastvagnars verksamhet bygger pa kérnvdrdena kvalitet, sikerhet och omsorg om miljén.
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