Datahanteringsinformation - Information om Digitala Tjanster

Detta dokument beskriver vilka produktdata som genereras och samlas in fér Volvos (Volvo Truck Corporation)
tillhandahallande av digitala tjanster (inklusive tillhérande tjanster) och hur du som anvandare kan fa tillgang fill
produktdata och data fran en tillhérande tjanst. Varje digital tjanst ar féremal for att anvandaren ingar ett tjansteavtal
for respektive digital tjanst. Den senaste datahanteringsinformationen och Datahanteringsavtalet ("DMA") finns
tillganglig och kommer att uppdateras pa https://www.volvotrucks.com/data-act. Om informationen andras under
avtalsperioden for den digitala tjansten, inklusive eventuella &ndringar av det &ndamal for vilket datan ska anvandas
fran det ursprungligen angivna andamalet, kommer denna information ocksa att publiceras pa den eller de
tidigareangivna platsen/platserna.

Datahanteringsavtal:

Om Volvo och en tjanstemottagare inte tidigare har ingatt ett Datahanteringsavtal (d.v.s. det avtal som reglerar
insamling och anvandning av de data som genereras av den Uppkopplade Produkten och de digitala tjansterna),
ska Datahanteringsavtalet, som finns tillgangligt pa https://tsadp.volvotrucks.com/. ingas vid (i) anvandningen av den
digitala tjansten eller (ii) ingéendet av ett tjansteavtal for den digitala tjansten, beroende pa vilket som intraffar forst.
DMA reglerar Volvos anvandning och delning av latt atkomliga data. Om den relevanta Uppkopplade Produkten for
de digitala tjansterna saljs till en tredje part ar saljaren skyldig att meddela Volvo, vilket gor det mgjligt for Volvo att
avsluta datainsamlingen och upphdra med tillhandahéallandet av de digitala tjansterna for den specifika Uppkopplade
Produkten.

Omfattning av data:

Delningsskyldigheterna enligt EU:s dataférordning omfattar data som ar produktdata och data fran tillhérande tjanster
som &r "radata" eller "férbehandlade data" (radata utgdrs av obearbetad, automatiskt genererade datapunkter,
medan forbehandlade data modifieras for att vara begripliga och anvandbara for senare analys). Leverantéren av
de digitala tjansterna kan ocksa ha valt att frivilligt dela "avledda eller harledda data" (férfinade data pa grund av att
de ar resultatet av behandling utdver férbehandling). Sadan frivillig delning upphaver inte tjdnsteleverantérens
klassificering av datan som avledd eller harledd, och statusen for delning avgors av tillverkaren respektive
datahallaren. Data klassificerad som affarshemligheter eller sakerhetsrelaterade uppgifter kan bli foremal for
ytterligare sekretess- och skyddsatgarder som maste uppfyllas.

"Produktdata” (artikel 2.15 i EU:s dataférordning): “data som genereras genom anvéndning av en uppkopplad
produkt och som tillverkaren har utformat for att kunna hdmtas via en elektronisk kommunikationstjénst, via fysisk
atkomst eller atkomst i enheten av en anvédndare, datahallare eller en tredje part, inbegripet tillverkaren i tillampliga
fa/ ’. "

"Data fran en tillhorande tjanst" (artikel 2.16 i EU:s dataférordning): "data som representerar digitaliseringen av
anvéndaratgérder eller anvdndarhdndelser som kan hérledas fran den uppkopplade produkten och som registreras
avsiktligt av anvédndaren eller genereras som en biprodukt av anvéndarens atgérder under leverantérens
tillhandahallande av en tillhérande tjdnst.”

Tjansteleverantor / datahallare:
Volvo Trucks Corporation - Volvo Lastvagnar Aktiebolag, Herkulesgatan 75. SE-405 08 Goéteborg Sverige.
Kontakt: function.vtlegalcompliance@volvo.com / https://www.volvotrucks.com

Begaran om tillgang till och delning av data

Anvandare kan begara datadtkomst genom att kontakta din lokala aterforsaljare for att ordna ett Volvo Connect-
konto. Besok https://www.volvotrucks.com/en-en/dealer-locator.html for information och kontaktuppgifter. Om du har
ett Volvo Connect-konto kan du komma &t API-hanteraren direkt.

Servicedata som ar tillgadngliga i APl-hanteraren ar data som bade i) finns i API-katalogen pa
https://developer.volvotrucks.com/ och ii) samlas in for den aktuella tjansten. For fragor och férfragningar om andra
data, vanligen kontakta supporten via Volvo Connect.

Forfragningar fran tredje part om datadtkomst kan initieras via verktyget for begaran om dataatkomst:
https://dart.volvogroup.com!/.

Andamal med datainsamling:
Volvo samlar in, anvander och delar produktdata och data fran tillhérande tjanster for att kunna tillhandahalla de
digitala tjansterna ("Tjansteandamal") och aven for att efterleva tillamplig lag samt for sina egna interna och andra
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rimliga affarsandamal ("Volvoandamal")! enligt definitionen i Datahanteringsavtalet. For Tjanstedndamal lagrar Volvo
datan sa lange som det behdvs for tillhandahallandet av tjansterna och fér Volvoandamal kan Volvo lagra datan
under hela den forvantade livslangden for Fordons-/Produkttypen, vilket kan vara upp till 25 ar (t.ex. for forsknings-
och utvecklingsprojekt eller for att I6sa kvalitetsproblem).

Tjanstens varaktighet:
Tjanstens varaktighet och arrangemang for uppsagning av avtalet anges i Volvo Connect-villkoren
https://volvoconnect.com/support/termsofuse, Fleet Services-avtalet och de tjanstespecifika villkoren och
tjanstebeskrivningarna.

Ratt att Iamna in ett klagomal

Enligt EU:s dataférordning har du som anvandare ratt att lamna in ett klagomal till den utsedda behdriga
tillsynsmyndigheten om du anser att nagon bestdammelse i kapitel Il i férordningen har dvertratts. Vanligen hor av dig
till oss for att lamna ett klagomal i férsta hand.

DIGITALA TJANSTER

"Digitala tjanster" avser datadrivna tjanster som Volvo gor tillgangliga for dig som anvandare. Digitala tjanster
beskrivs narmare i detta avsnitt.

Tjansten: Forvaltning av tillgangar

Véra Asset Management-tidnster samlar alla dina lastbilar och sldpvagnar i Volvo Connect - sa att du kan
kontrollera deras status i realtid, ta emot varningar och meddelanden, spéra dina genomférda
verkstadsbestk och se alla kommande besék som du har planerat.

Produktdata Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten. Till exempel:

Dacktryck, motortimmar, fordonets halsostatus, longitud, latitud och altitud.
For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst: Batteripaket

Battery Pack Monitoring héaller ett stdndigt 6ga pa batterierna i din eldrivna lastbil fér att férhindra oplanerade
stopp. Med hjélp av fordonets inbyggda anslutnings- och diagnossystem dvervakar vi dina drivbatterier och
servicebox i realtid. Battery Pack Monitoring ingar i serviceavtal fér alla Volvo FL och FE medeltunga
eldrivna lastbilar.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjiansten, t.ex:

Forarbeteende, GPS (lagfrekventa data), EWS-noder (Embed Software
Nodes) och parametrar relaterade till batteriet

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst: Planering av uppkopplade tjanster

Connected Service Planning ger dig ett optimerat serviceschema som mdjliggdrs av lastbilens inbyggda
anslutningsmojligheter.

Connected Service Planning kan inga i alla serviceavtal, men fér Uptime Care tillhandahdlls endast

overvakning.
Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten, till exempel
Slitage pa komponenter, byte av motorolja, lufttorkpatron, bromsbelagg,
koppling

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst: Daglig serviceinspektion
Verktyget Daily Inspection digitaliserar den dagliga kontrollen och gér det mdéjligt fér férarna att slutféra och

1 (i) utfora forskning och utveckling i relation till Produkter och Tjanster for att forbattra, bibehalla och utveckla nya Produkter och Tjanster, (ii)
I0sa kvalitetsproblem, (iii) utreda olyckor och incidenter, (iv) hantera garantifragor, avtalsfragor eller évervakning av regelefterlevnad (sa som
produktansvar), (v) marknadsféra Produkter och/eller Tjanster, (vi) utféra proaktivt underhall, (vii) mojliggdra évervakning och diagnosticering
av batterier, (viii) uppdatera Informationssystemen med tillhérande mjukvara (inklusive tillhandahallandet av tradlésa uppdateringar), (ix)
utveckling, tréaning och &évervakning av system for artificiell intelligens och maskininlarningsmodeller fér Volvoandamal, inklusive, men inte
begransat till, stora sprakmodeller, prediktiv analys, algoritmer for autonom korning, och (x) ytterligare andamal som framgar av tillamplig
Integritetspolicy och/eller relevant Tjanstebeskrivning (om tillampligt).
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rapportera inspektioner fran sin smartphone eller surfplatta, med ett foto av eventuella defekter och egna
anteckningar. Transportledarna har tillgang till alla genomférda inspektioner.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahéallandet av den digitala tjansten
Produktdata Till exempel

Fordonsstatus (Pausad, Aktiv, Borttagen)

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjansten: Dataatkomst

Data Access gor det mdjligt att lagra och komma &t fordonsdata via molnet enligt Remote FMS-standarden
(rFMS). Detta goér det mdjligt att integrera data med kundernas befintliga system och lata dem anvédnda data
fran fordon, vilket gynnar transportverksamheter med blandade flottor oavsett modell eller mérke.

Data Access erbjuder tre olika typer av tjanster: Uptime Data, Fordonsdata och Transportdata. Alla tjanster
kan kombineras. Exakt vilken typ av rFMS-data som ingar i varje Data Access-tjénst beskrivs i faktabladet
fér Data Access.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

Forar-ID, tidsstampel, longitud, latitud, altitud, kurs, GPS, vagmatare,
hastighet,  bransleférbrukning, tidsstdmpel, fardskrivarinformation,
fordonets halsostatus

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst: Forartider
Syftet med tidnsten Driver Times &r att férse vara kunder (bdde anvédndare av vagnparker,
vagnparksansvariga och férare) med en I6sning som hjélper dem att félja féljande EU-férordningar:

e FORORDNING (EG) nr 561/2006 om sociallagstiftning p& végtransportomradet

e Férordning (EU) nr 165/2014 om fardskrivare vid végtransporter

o Direktiv 2002/15/EG om arbetstidens fbrldggning fér personer som utfér mobilt arbete avseende
végtransporter

Hos vissa Volvo-aterférséljare ér hosting av féretagskort tillgdngligt som en tillaggstjénst.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

Platsdata frdn fardskrivare (var 3:e timme), fardskrivarens
forarkortsnummer, fodelsedatum, nationalitet, foérarens beteende,
hastighet, fordon som anvands, vagmatarvarden, varvraknarens arbetstid,
foraraktiviteter

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst: Energi & Miljo
Tjénsten Energy & Environment ger kunden information om sina fordon och férare nér det géller energi-
och miljéaspekter samt fordons- och férarprestanda.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

ID for forare/operator, tidsstampel

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanster: Bransle & Miljo
Tjénsten Fuel & Environment férser kunden med information om fordon och férare nér det géller brénsle-
och miljéaspekter samt fordons- och férarprestanda.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

Fordonets rorelse och kraft, hastighet, bransleférbrukning, 6ppna/stangda
dorrar, féroreningsdata, bromsning, automatiserad bromsning, vaxling av
vaxellada, tomgangskorning, koérning, kurvtagning/styrning, automatisk
filassistans, varvraknarens arbetstid, data om fordonets omgivning, vag-
och omgivningsférhallanden, fordonets halsostatus, teknisk motor,
motortimmar, batterianvandning, effekt- och vridmomentdata

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanster: Positionering inkl Positionering Plus
Positioneringstjénsten ger kunderna (bade anvédndare av vagnparker, vagnparksansvariga och férare) en
16sning for geografisk position och aktivitet for kundens fordon.




Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

Varvraknarens arbetstid, férarens namn, kontinuerliga platsdata,
momentana platsdata, longitud, latitud, altitud, kdrbeteende,
fordonsanvandning, bransleférbrukning, korning, tomgangskdrning,
anvandning, hastighet, vagmatare, vikt for lastindikatorer, anslutna
slapvagnar, bransleniva, AdBlue-niva, batteriets laddningsniva, omgivande
lufttemperatur, tidsstdmplar

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst for: Volvo Open Charging
Volvo Open Charging ger vara kunder tillgang till offentlig laddning. Detta kommer att ske genom bilaterala
avtal med CPOQO:er (Charge point operators) vars laddningstjénster vi kommer att sélja.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahéllandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

GPS-position, forarbeteende

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst: Range & Route

Range & Route &r ett ruttplanerings- och réckviddssimuleringsverktyg i Volvo Connect fér elfordon.

Vid kép av tidnsten Range & Route maste kunden dven képa tjénsten Positioning, som tillhandahaller kart-
och trafikdata.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

Longitud, Latitud, Altitud, Lista 6ver vagpunkter, Aktiviteter (Lastning,
Lossning, Laddning, Stopptider), Nyttolast, Slapvagnsinformation,
Loggdata, GPS-position, Férarens beteende

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst: Sakerhetstjanst
Med sékerhetstjansten kan du évervaka och analysera férarbeteende for att férbéttra sékerheten i din flotta
och minska risken fér olyckor.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

Varvraknarens arbetstid, hastighet, sdkerhetsbéaltesanvandning, nyttolast,
kraftiga  inbromsningar, kraftig  acceleration, osakra filbyten,
kollisionsvarning, férarvarning, elektroniskt stabilitetsprogram,
filhallningsstod,

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Service och tjanster: Sakerhetszoner
Tjénsten Safety Zones é&r ett tilldgg till tjdnsten Positioning och gér det méjligt fér vagnparksansvariga att
skapa zoner i omraden dér det anses vara béttre och sékrare att begrénsa lastbilens hastighet.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

Typ av héandelse, tidsstampel for handelsen, bransleniva, batteriets
laddningsstatus, plats, total diesel-/gas-/energiférbrukning, hastighet,
vagmatare, Overtradelsens varaktighet, hastighetsbegransning i zon,
hdgsta hastighet i zon, évertradelsetyp, férarens namn/ID

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst for: Dackdvervakning

Den hér tidnsten ar en del av Volvo Connect och ger vagnparksadministratéren tillgang till varningar och
information som rér décken, t.ex. décktryck, temperatur och batterisensorstatus.
Décktrycksovervakningssystemet TIRE-PMI* &r en forutséttning for den hér tjdnsten.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahédllandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:

Tidsstampel, fordonets position,

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjanst: Fordonsstatus
Den hér tjdnsten visar information om varnings- och larmlampor i fordonets instrumentkluster och
underléttar kort- och langsiktig fordonshantering fér vagnparksférvaltaren.




Produktdata

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
tjansten Till exempel:

Dacktryck, fordonets halsostatus, typ av handelse och varning.

For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen

Tjansten: VAS inkl 4 timmars atagande
Om kundens lastbil skulle fa ett oplanerat stopp kommer Volvo Action Service att hitta snabbast méjliga
16sning for att I6sa problemet pa ett sékert sétt.

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala
Produktdata tjansten Till exempel:
Platsdata, kérbeteende, fordonsanvandning
For mer information om fordonsdata, se utvecklingsportalen
TILLHORANDE TJANSTER

"Tillhérande tjanst(er)" har en specifik betydelse enligt EU:s dataférordning och avser digitala tjanster som kan
kopplas till driften av en uppkopplad produkt och som paverkar den Uppkopplade Produktens funktionalitet, t.ex.
genom att éverféra data eller kommandon till den (t.ex. en app for att stélla in uppvarmningstiden fér en lastbil). For
tillhérande tjanster finns det specifik information som kommer att tillhandahallas for tjansterna, t.ex. uppgifter om
insamlingsfrekvens for produktdata och generering av data fran tillhérande tjanster avseende interaktioner med
anvandare. Tillhérande tjanster beskrivs ytterligare i detta avsnitt.

Service: My Truck inklusive Ready to Run

My Truck-appen uppdaterar féraren med aktuell status pa lastbilens instrumentpanel och ger pushnotiser om
nagot &r fel. My Truck ger ocksa fjarrkontroll till funktionerna "Parkeringsklimat”, grundldggande
laddningskontroll samt "Ready to Run"-timers fér den eldrivna lastbilen.

Produktdata Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den relaterade tjansten:
Tjanstrelaterade data for "My Truck", t.ex:
Uppgifter relaterade till fordonet, t.ex:
e VIN-nummer / Chassi-ID / Registreringsnummer
e Information om produkten
e Handelser som parkeringsklimat, sensordata, fordonsstatus, laddning (endast
for elfordon), bransleniva, lufttemperatur, batterianvdndning, motoromrade,
dorrlas, position etc.
e Inbrottslarm (hytt/kaross/slapvagn)
Forardata:
e Forar-ID, forarsession, schema for forberedelse av fordon (namn, avgangstid,
aterkommande kod)
Mer detaljerad information finns i portalen for tidnstebeskrivning och utveckling.
Data om Data om relaterade tjanster genereras som en del av tillhandahallandet av den
relaterade relaterade tjansten:
tjanster

e Konfiguration av preferenser for push-meddelanden och installning av
tjansterna, t.ex. timers och liknande

Tjanst for: I-SEE

Kartbaserade [-See anvédnder GPS-koordinater tillsammans med en kommersiell topografikarta for att




optimera lastbilens hastighet och véxlingar fér vdgen framfér dig. Det kommersiella erbjudandet é&r ett
mjukvarutillval pé I-Shift-véxellddan.

Produktdata

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den digitala tjansten:
Data som ar relaterade till fordonet, till exempel:

Position och koordinater samt vagforhallanden
Hastighet

Aktuell vaxel

Bromsanvandning

Status for (adaptiv) farthallare

Mer detaljerad information finns i portalen fér tidnstebeskrivning och utveckling.

Data om relaterade
tjianster

Data om relaterade tjanster genereras som en del av tillhandahallandet av den
relaterade tjansten: N/A

Tjanst: Fjarrnedladdning av programvara

Tjénsten for fidrrnedladdning av programvara gér det mdojligt fér en agent (verkstadspersonal eller Uptime
Center) att géra programvarukonfiguration av fordonet pa distans och uppdatera programvaruversioner
inklusive SW-kampanjer

Tjénsten ar indelad i 2 delar:

e Feature Online tillgénglig fér 3parter enligt lag
e Remote Batch Tool, anvénds for Volvo Lastvagnars kampanjer (produktsékerhet)

Produktdata

Produktdata erhalls som en del av tillhandahallandet av den relaterade tjansten:

VIN-nummer / Chassi-ID / Registreringsnummer
Information om produkten

Batterispanning

Fordonslage

ParkBrakeStatus

ECSFunktion

VagmatareVarde

Status

Data om
relaterade
tjianster

Data om relaterade tjanster genereras som en del av tillhandahallandet av den
relaterade tjansten:

e N/A

Tjansten: Tjanst for laddningshantering
Den hér tjdnsten ger vagnparksoperatérer et heltdckande sétt att hantera och optimera laddningen av
elfordon i sin vagnpark. En ansluten laddare, som installeras i kundens depa, skickar data nér laddaren

anvéands.

Produktdata

Ansluten laddare skickar data till Volvo Connect.

Data fran laddningssessioner:




Tid och datum for laddningssessionens start- och sluttid,
Varaktighet,

Laddad energi,

Diagnostikdata for laddaren,

Plats.

Data om laddningsstationen:

Serienummer,
Varumarkesnamn,
plats,

status,

Status for kontaktdon,
Firmware-version.

Uppgifter om kund:

e Typ av token,
e Token synligt nummer

Mer detaljerad information finns i portalen foér tjdnstebeskrivning och utveckling.

Data
relaterade
tjanster

om

Uppgifter om relaterade tjanster som genereras som en del av tillhandahallandet
av tjansten:

e Smart Charging (mojliggor fjarrstyrning av laddningsstationen baserat pa olika
parametrar):

Information om schema fér smart laddning,

Laddstationens grans for elektrisk strém,

Laddningsstationens grans for elektrisk effekt,

Laddning Detaljerad post Initierad av.
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